Bewerber konnen
Personaldienstleister
trotz Lucken im
Lebenslauf von ihren
Fahigkeiten und ihrer
Personlichkeit
uberzeugen. Das gilt
besonders fur den
kaufmannischen
Bereich.

VON SABRINA TILGNER

as Abitur mit 1,3 ge-
packt, das Bachelor-
und  Masterstudium

nach sechs Jahren - davoneins -

im Ausland - mit eins bestan-
den und direkt den passenden
Job gefunden —solch einen Le-
benslauf kann nicht jeder vor-
weisen. Wer Liicken in der
Laufbahn hat, womoglich den
Schul- oder Uni-Abschluss
nicht gepackt
hat, hat es auf
dem  Arbeits-

,Wir schaffen Stellen,

Stelle durch Fahigkeiten und
Personlichkeit tiberzeugt. Das
gilt besonders fiir den kauf-
ménnischen Bereich.

»wWenn jemand gut Englisch

- spricht, MS-Office beherrscht,
« flexibel und offen ist, konnen

wir. ithn immer vermitteln®,
sagt Werner Faber von Faber &
Faber Personaldienstleistun-
gen. Auch Studienabbrecher
oder Absolventen mit einer
aussichtslosen Note bekdmen
eine Chanee. ,2010 sind be-
sonders im kaufminnischen
Bereich etliche Quereinsteiger
tiberuns gelaufen, beschreibt
Ute Happe von Kangaroo Per-
sonal-Dienstleistungen  die
Lage. Ausnahmen bilden
Facharbeiter und Ingenieure.
Bei diesen Gruppen muss die
Qualifikation allein aus Si-
cherheitsgrinden stimmen,
Bei'den Kaufleuten steht vor
der konkreten Anstellung das
Bewerbungsgesprich  beim
Personaldienstleister, das dem
in einem Unternehmen #dh-
nelt. ,Wir sind die Filter fiir die
Unternehmen und priifen die
Eignung eines Bewerbers", be-
schreibt Stephanie Lassak von
Jobsolutions Personalmana-
gement. ,Das
ist ein Vorteil
fiir Arbeitgeber

‘markt schwer. | die es vorher mit wenig Re-
Eine = Chance i ; i - krutierungser-

geben Perso- vielleicht gal mfht fahrung®, sagt
naldienstleis- gegeben hat ihr Kollege Olaf

ter, die im Auf-

trag von Unternehmen geeig-
nete Interessenten fiir eine
Festanstellung finden oder in
Zeitarbeit vermitteln. Fiir sie
riicken Mankos in den Hinter-
grund, wenn ein Bewerber sie
im Gesprach fiir eine konkrete

Sbrzesni.

In diesem Gesprich sollte
ein Bewerber sein Gegeniiber
von sich tiberzeugen: Er sollte
zuverldssig und piinktlich sein
und sich vorher iiber den Per-
sonaldienstleister zum  Bei-
spiel im Internet informiert

Hoffnung Wer keinen perfekten Lebenslauf v mweist, kann Personaldienstleister trotzdem von sich
uiberzeugen: durch Engagement, eine gute Einstellung und Fahigkeiten. Faro: KEYSTONEAVOLKMAR SCHULZ

‘Chance fur Abbrecher

haben - so wie er es auch beim

Gespriich mit einer Personal-

abteilung machen wiirde. ,So0
lernenwir den Menschen ken-
nen und merken, ob er eine
gute Finstellung hat”, sagt Ste-
phanie Lassak.

Andere Personaldienstleis-
ter wie Secretary Plus setzen
vor das personliche Gesprach
ein Telefoninterview, andere
testen Bewerber in einem As-
sessment-Center. ,Wir sind
zwar fiir die Bewerber Tiir6ff-
ner zu den Unternehmen,
aber unsere Aufgabe ist auch,
die Spreu vom Weizen zu tren-
nen’, sagt Bettina Jessen von
Secretary Plus.  Schlieflich
kostet eine Fehlbesetzung ein
Unternehmen laut Werner Fa-
ber etwa ein Jahresgehalt.
Umsowichtiger sind hochwer-
tige Personalgesprache.
+Wenn man die bietet, spricht

' sich'das als Beleg fiir Qualitit

bei Bewerbern und bei Unter-
nehmen herum", sagt Hans-
Jiirgen Hoffmann von Joker

' Personaldienstleistungen.

Hatder Bewerber den Perso-
naldienstleister zu seinem
»Fan® gemacht und ist eine
Stelle in Sicht, erhilt der Be-
werber Informationen iiber
den potenziellen Arbeitgeber
und wird bei Einverstindnis
vermittelt. Passt er nicht zur
offenen Stelle, kennt der Per-
sonaldienstleister  vielleicht
ein passendes Unternehmen.
»50 schaffen wir Stellen, die es
vorher vielleicht gar nicht ge-
geben hat”, sagt Olaf Sbrzesni.

 Wiihrend der Uberbriickungs-

zeit entsteht fiir den Bewerber
keine Liicke im ILebenslauf
Schlief8lich ist er bei den Per-
sonaldienstleistern angestellt.



Fachkraften wie
Spediteuren, aber
auch Quereinsteigern
und Hilfskraften zu
besetzen, greifen
immer mehr Firmen
auf die Erfahrung von
Personaldienstleis-
tern zurtck.

VON ISABELLE DE BORTOLI

gal ob im kaufminni-
Eschen oder gewerbli-
chen Sektor, bei Inge-
nieuren oder Pflegepersonal:

Die Unternehmen in der Regi-

on haben dank der aufstre-

benden Wirtschaftslage einen
grolen Bedarfan Fachkriften,
aber auch an Hilfsarbeitern.
»Besonders gesucht werden
derzeit Speditionskaufleute,
daist der Marktwie leer gefegt,
und man gibt sich auch mit
Biirokaufleuten mit guten
Englischkenntnissen zufrie-
den, sagt Stefanie Tielsch,
Teamleiterin Arbeitgeberser-
vice bei der Agentur fiir Arbeit
Diisseldorf. ,Auch der ge-
werbliche Bereich zieht an;
Anders als im vergangenen
Jahr suchen die Firmen jetzt
schon nach Helfern, etwa im
Gartenbau.
Nachdem die Personal-
dienstleister-Branche = nach
~Abklingen der Wirtschafts-
und Finanz-Krise zu Beginn
des Jahres 2010 die erste war,
die wieder verstarkt Personal
einstellte, verzeichneten die
Diisseldorfer Dienstleister so-
wohl in der Personalvermitt-
lungals auch in der Arbeitneh-
meriiberlassung sehr
Auftrage. ,Wir haben festge-
stellt, dass wir deutlich haufi-
ger weiterempfohlen wurden

viele

ne Branche und moderner
Dienstleister wahrgenommen
werden, der fest zum Arbeits-
marktgehort”, sagt Werner Fa-
ber von Faber & Faber Perso-

Zeitarbeit und Personalver-
mittlung angefragt, sagt Stefa-
nie Tielsch von der Agentur fiir
Arbeit. Ein Trend, den die Diis-
seldorfer Personaldienstleis-

tik-Unternehmen  beispiels-
weise haben frither nicht iiber
uns gesucht*, sagt Werner Fa-
ber. ,Auch die Werbeagentu-
ren sprechen uns heute an.*

naldienstleistungen. Dort, wo frither selbst rekru-
Im Jahr2010 hitten auchei- tiert wurde, wiirden heute
nige Unterneh- sl . ebenfalls Per-
men, die bisher ,Im kaufmédnnischen [ sonaldienst-
D ™ Berechwerden /184Gy o
leistern m;jsam- qualifizierte Bewerber gﬁrAssistenten-
men. gearbeitet ' : ositionen im
hﬁttef, Mitar- langsam knapp* kaufmanni-
beiter iiber schen Bereich.

»Zubeobachten ist auRerdem,

dass die Firmen neue Stellen
schaffen, sagt Olaf Sbrzesni

von Jobsolutions, ,Wir beset-

zen also nicht nur bestehende

Fachkrifte Logistikunternehmen lassen Bewerber iiber ﬁefsonaldlenstlmste suchen. Immer ofter greifen Firmen auf di

wird zusidtzliches Personal
nachgefragt. Ohne die Zeitar-
beit wiirden sich die Firmen
indes oft nicht trauen, neue
Stellen zu schaffen.

Indes ist es auch fiir die Ver-
mittler schwierig, iberhaupt
geeignetes Personal zu finden:
WWir haben schon seit Mona-
ten mehr Anfragen vorliegen,
als wir besetzen konnen — weil
die geeigneten Bewerber feh-
len®, sagt Axel von Zimmer-
mann, Geschiftsfithrer von
GESS & Partner in Diisseldorf,
Und auch Hans-Jiirgen Hoff-
mann, Geschéftsfithrer von
Joker Personaldienstleistun-
gen, bestitigt: ,Wir tun uns
schwer damit, gualifizierte Be-

it

geniewr-Berufe zu finden."
Deshalb wiirden Recruiting-
Mittel in allen Kanélen einge-
setzt, von Anzeigen in Zeitun-
gen und im Internet bis hin zu
Headhuntern. ,Auch im kauf-
mannischen Bereich wird es
langsam knapp
mit qualifizier-
ten Bewer-
bern“, sagt Ste-
phanie Lassak
von Jobsoluti-
ons.

Diesen Man-
gel gibt es tibrigens nicht in al-
len Sparten des Arbeitsmark-
tes. Secretary Plus, das sich auf
die Vermittlung und Uberlas-
sune in den Sekretariate- 11md

e Hilfe der Personalexperten zuriick.

,Der Pflegebereich ist
auch flir Quereinsteiger
und Ungelernte
interessant”
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nagement Support speziali-
siert hat, finden laut der Diis+
seldorfer Niederlassungsleite-
rin Bettina Jessen weiterhin
gut qualifizierte = Bewerber.
Schwieriger sieht es da schon
im Pflegebereich aus, ein
Standbein der
Kangaroo Per-
sonal-Dienst-
leistungen.
»Wir  suchen
Arzthelfer, Al-
ten- und Kran-
kenpfleger",
sagt  Niederlassungsleiterin
Ute Happe. ,Da wir aber auch
Hilfskriifte suchen, ist dieser

Bereich auch fiir Quereinstei-
oer onder TTnoslornts interoo.




